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Regulamin tipz.me
§1.

Serwis internetowy wraz z aplikacjg dostepny pod adresem tipz.me (,,Serwis”) prowadzony
jest przez spoétke pod firmg TIPZ.ME spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg

w todzi, przy ul. tagkowej 7B, 90-562 t6dz, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia

w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS:
0001060829, NIP: 7272872404, REGON: 526480145, kapitat zaktadowy w wysokosci

10 000,00 zt (,,Spotka”).

Ustugodawca jest Matg Instytucjg Pfatnicza w rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych,
wpisanym do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem MIP284/2025.

§2.

Definicje
Aplikacja — program komputerowy Ustugodawcy umozliwiajgcy przekazywanie Nadawcom
bezgotdwkowych Napiwkdéw na rzecz wskazanych przy pomocy kodu Odbiorcéw. Dostep do
Aplikacji mozliwy jest przez Serwis,
Ustugodawca — podmiot okreslony w § 1 powyzej,
Nadawca - petnoletnia osoba fizyczna, ktdra zaakceptowata tresé¢ Regulaminu i dokonata
zlecenia przelewu Napiwku na rzecz Odbiorcy przy wykorzystaniu Aplikacji tj. zawarta
z Ustugodawcg Umowe,
Odbiorca - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zaakceptowata tresé¢ Regulaminu oraz
zarejestrowata Konto w Serwisie tj. zawarta z Ustugodawcg Umowe Ptatnicza,
Umowa Ptatnicza — umowa ramowa o ustuge ptatniczag w rozumieniu Ustawy o ustugach
pfatniczych zawierana na odlegtosé drogg elektroniczng pomiedzy Ustugodawcy a Odbiorcg,
w ramach ktérej Ustugodawca na rzecz Odbiorcy swiadczy z wykorzystaniem Aplikacji ustuge
statego posredniczenia przy pozyskiwaniu i odbieraniu Napiwkéw od Nadawcy w formie
bezgotdwkowej, za wynagrodzeniem w postaci Prowizji,
Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zawierana na odlegtosé drogg
elektroniczng pomiedzy Ustugodawcg a Nadawcg, w ramach ktérej Ustugodawca za
posrednictwem udostepnionej Aplikacji umozliwia Nadawcy przekazanie Napiwku na rzecz
Odbiorcy,
Napiwek - srodki pieniezne (wyrazone w ztotéwkach), ktérych dyspozycje przekazania na
rzecz Odbiorcy Nadawca sktada Ustugodawcy przy wykorzystaniu Aplikacji,
Uzytkownik — Nadawca i Odbiorca rozumiani tgcznie,
Konsument — osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktéra zawiera
z Ustugodawcg Umowe,
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — podmiot zawierajgcy z Ustugodawcg umowe, gdy
z uwagi na przedmiot dziatalnosci gospodarczej tegoz podmiotu Umowa zawierana
z Ustugodawcg nie ma dla niego charakteru zawodowego,
Serwis - serwis internetowy dziatajacy pod adresem tipz.me, na ktérym Ustugodawca
opublikowat Aplikacje,
Regulamin - niniejszy regulamin regulujgcy stosunki pomiedzy Ustugodawca a Nadawcami
i Odbiorcami. Regulamin okresla warunki Umowy oraz Umowy Ptatnosci. Regulamin stanowi
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regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna

Konto — konto prowadzone dla Odbiorcy przez Ustugodawce w ramach Aplikacji pod unikalna
nazwg, w ktérym gromadzone sg wszystkie informacje o Odbiorcy, w tym Napiwkach

i Prowizji,

Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2021 r. o ustugach ptatniczych,
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i oraz
finansowaniu terroryzmu

Prawa Wtasnosci Intelektualnej - wszelkie prawa istniejgce okresowo na mocy przepiséw
prawa patentowego, prawa autorskiego, prawa dotyczacego tajemnicy handlowej, znakéw
towarowych, nieuczciwej konkurencji i wszelkich innych praw wtasnosci intelektualnej,
Prowizja — wynagrodzenie przystugujace Ustugodawcy od Odbiorcy tytutem korzystania

z Aplikacji, ktére wynosi 7% wartosci kazdego Napiwku, przy czym kwote Prowizji zaokragla
sie w gére do petnych groszy (przyktadowo: gdy kwota Napiwku wynosi 7,97 zt, 7% kwoty
7,97 zt stanowi kwota 0,5579 zt, a ostateczna kwota Prowizji, po zaokragleniu w gére do
petnych groszy, wynosi 0,56 zt),

Rachunek Pfatniczy Odbiorcy — wskazany przez Odbiorce i nalezgcy do niego ztotéwkowy
rachunek bankowy obstugiwany przez bank prowadzgcy dziatalnosé na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca precyzuje, ze ,,zlecenie przelewu”, o ktérym mowa
w pkt. 3 powyzej oraz w dalszej tresci niniejszego Regulaminu oznacza czynnos¢ techniczng
stanowigcg element proceséw dokonywania przez Nadawce pfatnosci tytutem Napiwku oraz
dalszych rozliczen pomiedzy Ustugodawcy a Odbiorcg przy uzyciu Aplikacji, opisanych
w szczegblnosci w §8 i§9 Regulaminu, nie oznacza natomiast ustugi ptatniczej polecenia
przelewu w rozumieniu art. 3 ust. 4 Ustawy o ustugach ptatniczych. Jako Mata Instytucja
Pfatnicza wpisana do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem MIP284/2025, Ustugodawca jest uprawniony do $wiadczenia
ustugi ptatniczej acquiringu, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt. 5) Ustawy o ustugach ptatniczych
i nie jest uprawniony do Swiadczenia ustugi polecenia przelewu.

§3.

Kontakt

Adres tradycyjny Ustugodawcy: ul. tgkowa 7B, 90-562 £6dz.

Adres e-mail Ustugodawcy: info@tipz.me

Numer telefonu Ustugodawcy: +48 789 648 655

Uzytkownik moze porozumiewac sie ze Ustugodawcy z wykorzystaniem danych podanych
W niniejszym paragrafie.

Uzytkownik moze porozumiec sie telefonicznie z Ustugodawcg w dni robocze w godzinach
10:00-18:00.


mailto:info@tipz.me

§4.

Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu i Aplikacji niezbedne s3:
a. urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet,
b. aktywne facze internetowe,
c. akceptacja plikéw cookies.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub
oprogramowania. W celu korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzgdzenia koricowego

z dostepem do Internetu.

2. Ustugodawca moze udostepnic¢ Uzytkownikowi Aplikacji — bez koniecznosci ponoszenia przez
niego dodatkowych kosztéw — aktualizacje, ktére obejmuja:

a. ulepszenia polegajgce na dostosowaniu Aplikacji do nowych mozliwosci
technicznych, zmian w zachowaniu i wymaganiach Uzytkownika lub mozliwosci
rozwoju technicznego srodowiska/infrastruktury. Ustugodawca uprawniony bedzie
do udostepniania Uzytkownikowi aktualizacji, nowych wersji Aplikacji, ktore
zawierajg dostosowania techniczne lub dodatkowe ustugi, funkcje, odnosniki, a
w tym dodatkowe integracje (modutowe), ustugi, a takze przeprojektowywac
i ponownie kompilowaé ustugi oraz zmienia¢ nazwe i wyglad Aplikacji / Serwisu.
Ustugodawca natomiast nie ma obowigzku dostarczania ulepszen Aplikacji,

b. usuwanie usterek polegajace na udostepnianiu Uzytkownikowi aktualizacji, wtgczajac
w to aktualizacje bezpieczenstwa, ktére obejmujg zmiany Aplikacji pozwalajgce na
zapewnienie zgodnosci Aplikacji m.in. z wymogami prawnymi w catym okresie
udostepnienia Aplikacji Uzytkownikowi,

c. modyfikacje, tj. wprowadzanie aktualizacji, ktére modyfikujg Aplikacje i wychodza
poza zakres niezbednych do utrzymania zgodnosci Aplikacji. Dotyczy to
w szczegoblnosci (czeSciowego) zaprzestania dziatania Aplikacji. Ustugodawca moze
wprowadzié¢ modyfikacje w przypadku i w zakresie, w jakim (i) funkcje Aplikacji lub jej
czesci nie sg juz wykorzystywane w stopniu, ktéry uzasadnia ich utrzymywanie
i dalsze funkcjonowanie; (ii) wymogi (nowe lub zmienione) prawne, regulacyjne lub
sgdowe wymagatyby dostosowania Aplikacji, co bytoby niezasadne dla Ustugodawcy
z ekonomicznego punktu widzenia; (iii) zmiany warunkéw technicznych srodowiska
lub infrastruktury Aplikacji, ktore sg poza kontrolg Ustugodawcy oraz utrudniajg
utrzymanie i dalsze funkcjonowanie Aplikacji w stopniu, w jakim bytoby to
niezasadne dla Ustugodawcy z ekonomicznego punktu widzenia.

§5.

Informacje ogdlne

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:
a. Aplikacja zawiera informacje zastrzezone i poufne, ktore objete sg ochrong na mocy
obowigzujgcych przepisdw prawa witasnosci intelektualnej i innych przepiséw; oraz
b. Ustugodawca zachowuje wszelkie prawa oraz tytut wtasnosci do Serwisu oraz
Aplikacji wtgczajgc w to m. in. wszelkie Prawa Wtasnosci Intelektualnej do nich i
z nimi zwigzanych. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie i nie zezwoli zadnej
stronie trzeciej na (i) kopiowanie, sprzedaz, udzielanie licencji, rozpowszechnianie,



przekazywanie, modyfikowanie, dostosowywanie, ttumaczenie, tworzenie
pochodnych, dekompilowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej, demontowanie ani
w inny sposdb podejmowanie prdb pozyskania kodu zrédtowego lub algorytmoéw
z Aplikacji; (ii) podejmowanie dziatarh majgcych na celu obejscie lub ztamanie zasad
bezpieczenstwa lub zasad korzystania z tresci przewidzianych, wdrozonych lub
egzekwowanych przez dowolng funkcjonalnos¢ (wtaczajgc m. in. funkcjonalnos¢
zarzadzania prawami cyfrowymi) zawartg w Aplikacji; (iii) korzystanie z Aplikacji
w celu uzyskiwania dostepu do tresci, jej kopiowania, przekazywania, przekodowania
lub ponownego przesytania z naruszeniem prawa lub praw stron trzecich; lub (iv)
usuwanie, ukrywanie lub modyfikowanie informacji o prawach autorskich, znakach
towarowych lub innych prawach wtasnosci Ustugodawcy lub stron trzecich, ktére sg
zawarte lub dostepne w Serwisie lub Aplikacji, w zwigzku z nig lub za jej
posrednictwem.
Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu lub Aplikacji
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdéb trzecich lub niekompatybilnosciag
Serwisu lub Aplikacji z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem jakichkolwiek formularzy
udostepnionych w Serwisie.
Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu do celdw sprzecznych z prawem lub niezgodnych
z Regulaminem.
Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne. Korzystanie z Aplikacji co do zasady jest nieodptatne
dla Uzytkownikéw z wytgczeniami wynikajgcymi z tresci Regulaminu, a to w szczegdlnosci
w zakresie obowigzku ptatnosci Prowizji przez Odbiorce.
W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa, Ustugodawca: (i)
nie bedzie miat obowigzku udostepnienia Aplikacji na rzecz zadnego Uzytkownika; (ii)
w dowolnym momencie moze zmieni¢ forme i charakter Aplikacji — za uprzednim
zawiadomieniem Uzytkownika lub bez zawiadomienia;
(iii) nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika ani zadnego podmiotu
trzeciego z tytutu awarii Serwisu lub Aplikacji; (iv) w dowolnym momencie moze zaprzestac
udostepniania Aplikacji za uprzednim zawiadomieniem Uzytkownika lub bez zawiadomienia,
umozliwiajgc Odbiorcy wyptate dostepnych na Koncie srodkéw pienieznych.
Ustugodawca nie gwarantuje, ze wszelkie przyszte aktualizacje Aplikacje bedg zgodne
z wersjami sprzetu, oprogramowania lub urzadzen (wtaczajgc wszelkie przyszte wersje lub
aktualizacje telefonu, tabletu, komputera Uzytkownika lub ich systemdw operacyjnych)
zapewnig takg sama funkcjonalnos$¢, jakg zapewnia aktualna wersja urzadzenia Uzytkownika.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu zadnych bezposrednich, posrednich, szczegélnych lub wynikowych szkéd, bez
wzgledu na sposdb ich powstania i teorie odpowiedzialnosci, wtgczajgc w to w szczegdlnosci
utrate spodziewanych korzysci. Ponadto, w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa, Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
decyzje dotyczace wykorzystania Aplikacji w zakresie wprowadzania, przechowywania i/lub
przesyfania danych osobowych.
W celu unikniecia watpliwosci, jezykiem, w jakim zawarta zostaje Umowa, oraz w jakim
Odbiorca oraz Ustugodawca porozumiewajg sie w okresie jej obowigzywania, jest jezyk
polski.
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§6.

Zasady korzystania z Serwisu i Aplikacji

Akceptacja tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci przez Uzytkownika jest niezbednym
warunkiem korzystania z Aplikacji, a to nadania lub odebrania Napiwku za posrednictwem
Aplikacji.

Rejestracja Konta nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego pod adresem: tipz.me

Rejestracja Konta jest mozliwa po zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu

i Polityki Prywatnosci, podaniu danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym oraz
dokonaniu przez Ustugodawce pozytywnej weryfikacji tozsamosci w wyniku ukoriczenia
procedury, o ktérej mowa w ust. 6 i 7 ponizej.

Podczas rejestracji Konta podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze dla
zatozenia i autoryzacji Konta w sposéb opisany powyzej, niezbedne jest podanie wskazanych
w formularzu danych oraz wybdr loginu i hasta.

Przestanie przez Odbiorce, w ramach procedury rejestracji Konta, skanu dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc — w przypadku wybrania przez Odbiorce takiej formy
potwierdzenia tozsamosci — stuzy wytgcznie zapewnieniu Srodkéw bezpieczeristwa
finansowego, tj. identyfikacji Odbiorcy oraz weryfikacji jego tozsamosci, w mysl przepiséw
Ustawy AML.

Ustugodawca wymaga pozytywnego ukonczenia przez Odbiorce procedury weryfikacji
tozsamosci Odbiorcy w celu utworzenia Konta. Odbiorca nie moze rozpoczg¢ korzystania

z funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji przed zakoriczeniem procesu weryfikacji tozsamosci oraz
wskazaniem numeru rachunku bankowego, na ktére bedg przekazywane otrzymane Napiwki.
Konto moze zostaé utworzone jedynie dla Odbiorcéw, wobec ktérych Ustugodawca
zastosowat srodki bezpieczenstwa finansowego wymagane przepisami Ustawy AML, tj. ktorzy
ukonczyli procedure weryfikacji tozsamosci, ktéra polega na wykonaniu przez Odbiorce
czynnosci weryfikacyjnych za posrednictwem systemu dostepnego pod adresem
internetowym: kyc.systemaml.pl, ktérego dostawca jest FIBERPAY spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Siennej 86/47, 00-815 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000647662, NIP 7010634566, REGON 365899489, kapitat zaktadowy w wysokosci 870
700,00 zt.

Do czasu zakonczenia petnej oraz kompletnej weryfikacji tozsamosci Ustugodawca bedzie
stosowat ograniczenia funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji oraz inne, dodatkowe $rodki
kontrolne wobec Odbiorcy, w szczegdlnosci do czasu zakonczenia weryfikacji tozsamosci
Odbiorca nie bedzie mdgt przyjmowac zaptaty Napiwkow.

Akceptacja Regulaminu dokonywana jest w drodze odrebnych oswiadczen woli sktadanych
w postaci elektronicznej poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w ramach procesu
rejestracji w Aplikacji. Zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru oznacza akceptacje
Regulaminu przez Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci, nie bedzie miat mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci oferowanych przez
Aplikacje.

Regulamin jest udostepniany publicznie pod adresem internetowym: tipz.me/regulamin.
Regulamin udostepniany jest w sposdb umozliwiajgcy pozyskanie, utrwalenie oraz
odtwarzanie Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.
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Zabrania sie dostarczania i przekazywania w ramach Serwisu oraz Aplikacji tresci
zabronionych przez przepisy prawa, jak rowniez korzystania z Serwisu i Aplikacji w sposdb
zaktdcajacy jego prawidtowe funkcjonowanie lub ucigzliwy dla innych Uzytkownikdéw.
W przypadku naruszenia zasad Regulaminu, Ustugodawca ma prawo pozbawi¢ Uzytkownika
mozliwosci dalszego korzystania z Serwisu i Aplikacji lub moze ograniczy¢ Uzytkownikowi
dostep do czesci lub catosci zasobow Serwisu i Aplikacji.
Postanowienia ust. 7 powyzej stosuje sie w szczegdlnosci w przypadku, gdy Odbiorca podat
w formularzu rejestracyjnym nieprawidtowe dane, wprowadzajgce w bfad lub naruszajace
prawa 0sob trzecich lub w inny sposdb naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
lub niniejszego Regulaminu czy tez Polityki Prywatnosci.
W celu bezpiecznego korzystania z Aplikacji, ustugodawca zaleca, aby Odbiorca:

a. nie logowat sie do Konta na platformach sprzetowych nalezacych do oséb trzecich;

b. nie udostepniat osobom trzecim swojego loginu i hasta do Konta;

c. nie zezwalat osobom trzecim na korzystanie ze swojego Konta w jakimkolwiek celu.
W sytuacji gdy dojdzie do nieuprawnionego korzystania z Konta przez osobe trzecig lub
dokonania transakcji nieautoryzowanych przez Odbiorce — Odbiorca, w celu podjecia przez
Ustugodawce srodkéw naprawczych, ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym
Ustugodawce.
Z zastrzezeniem ust. 10 powyzej, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakgcji
pfatniczej Ustugodawca wraz z operatorem ptatnosci, o ktérym mowa w §8 ust. 3
Regulaminu, niezwtfocznie, nie pdzniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po
dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek
ptatnika (Nadawcy), lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi
(Nadawcy) kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy
Ustugodawca ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo lub inny czyn zabroniony i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powofane
do $cigania przestepstw.
Odbiorca obowigzany jest chronié swoje Konto, login i hasto oraz nie udostepniac ich innym
Uzytkownikom lub osobom trzecim.

§7.

Zawarcie umowy i Umowy Pfatniczej

Zawarcie przez Nadawce Umowy oraz uzyskanie wskutek tego dostepu do Aplikacji nastepuje
po zaakceptowaniu przez Nadawce Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
Zawarcie Umowy Ptatniczej przez Odbiorce dopuszczalne jest wytgcznie dla celdw zwigzanych
z prowadzeniem przez niego dziatalnosci zawodowej, w ramach ktorej przyjety jest zwyczaj
wreczania i przyjmowania napiwkow.
Do zawarcia przez Odbiorce z Ustugodawcg Umowy Ptatniczej niezbedne jest kumulatywne
spetnienie ponizszych warunkéw:
a. petnoletnios¢ Odbiorcy w rozumieniu polskiego Kodeksu cywilnego;
b. rejestracja Konta przez Odbiorce;
c. akceptacja przez Odbiorce tresci niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
oraz ewentualnie innych dokumentéw zwigzanych z Umowa,
d. pozytywny wynik weryfikacji tozsamosci Odbiorcy przez Ustugodawce na podstawie
wprowadzonych przez Odbiorce danych.
W trakcie dokonywania rejestracji Konta Odbiorca zobowigzany jest kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi w Serwisie i Aplikacji.



5. Pozytywne przeprowadzenie przez Odbiorce procesu rejestracji - przez co rozumiane jest
w szczegodlnosci ztozenie oswiadczen stosowanie do tresci §6 ust. 3 Regulaminu - stanowi
oswiadczenie woli zawarcia z Ustugodawcg Umowy Ptatniczej.

6. Potwierdzenie zawarcia Umowy i Umowy Ptatniczej wysytane jest automatycznie do
Uzytkownika poprzez wiadomosé e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne srodki komunikacji
elektronicznej) i ma charakter wytacznie informacyjny.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zawarcia wytgcznie jednej Umowy lub Umowy
Ptatniczej. Zawarcie przez Uzytkownika kolejnej Umowy lub Umowy Ptatniczej moze nastgpié
dopiero po zakonczeniu obowigzywania dotychczasowej Umowy.

§8.

Dokonywanie ptatnosci tytutem napiwku

1. Korzystanie przez Nadawcow z Aplikacji dopuszczalne jest wytgcznie dla celéw prywatnych,
w zaden sposdb niepowigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

2. Nadawca moze korzystac z Aplikacji przebywajgc na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostepnos¢ Serwisu oraz mozliwosc¢ korzystania z Aplikacji przez Nadawce przebywajacego
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ ograniczona w catosci lub czesci.

3. Nadawca moze dokona¢ ptatnosci Napiwku na rzecz Odbiorcy przy wykorzystaniu Aplikacji,
ktéra korzysta z ptatnosci internetowej w bramce ptatniczej udostepnionej przez operatora
pfatnosci internetowych, ktérym jest BNP Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000011571, posiadajgca NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 949
302 zt w catosci wptacony.

4. Swiadczenie przez Ustugodawce ustug na rzecz Nadawcy z wykorzystaniem Aplikacji polega
na jednorazowym (tj. niemajgcym charakteru ciggtego) umozliwieniu Nadawcy identyfikacji
Odbiorcy w Serwisie lub Aplikacji poprzez indywidualny kod nadany Odbiorcy, a nastepnie
wybdr kwoty Napiwku oraz przekazanie Napiwku Odbiorcy w formie bezgotéwkowej za
posrednictwem Aplikacji. Ustuga uznana jest za wykonang z chwilg pozytywnego
potwierdzenia transakcji ptatniczej przez operatora bramki ptatniczej, skutkujgcego
obcigzeniem rachunku pfatniczego Nadawcy oraz uznaniem rachunku Odbiorcy.

5. Minimalna kwota Napiwku wynosi 5,00 (pie¢ 00/100) ztotych. Kwota Napiwku nie moze
jednorazowo przekracza¢ kwoty 3.000,00 (trzy tysigce 00/100) ztotych.

6. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci
réwnowartosci w walucie polskiej 50,00 (pieédziesigt 00/100) euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania
transakcji pfatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia sie utraconym przez Nadawce albo skradzionym nadawcy instrumentem
ptatniczym lub
b. przywtaszczenia instrumentu pfatniczego.

§9.

Wykonanie Umowy i Umowy Ptatniczej

1. Aplikacja umozliwia Odbiorcy:
a. otrzymywanie Napiwkow na Konto,
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b. monitorowanie wysokosci otrzymywanych Napiwkow,
c. monitorowanie dane statystyczne dotyczgce otrzymanych Napiwkow i aktualnego
stanu Konta,
Aplikacja umozliwia Nadawcy:
a. dokonywanie ptatnosci Napiwkéw na Konto wskazanego przez niego Odbiorcy lub
Odbiorcow,
b. otrzymanie potwierdzenia dokonania pfatnosci Napiwku na rzecz wskazanego przez
niego Odbiorcy lub Odbiorcow.
Po zawarciu Umowy Ptatniczej, Administrator wydaje Odbiorcy indywidualny identyfikator
Odbiorcy, ktdéry bedzie mégt by¢ odczytany przez Nadawce m. in. z wykorzystaniem jego
urzadzenia mobilnego, ktdre wyposazone jest w aparat fotograficzny.
Nadawca, po wskazaniu w Aplikacji wartosci Napiwku oraz wprowadzeniu indywidualnego
identyfikatora Odbiorcy bedzie miat mozliwos¢ dokonania zlecenia ptatniczego srodkéw
pienieznych tytutem Napiwku na rzecz Odbiorcy.
Po dokonaniu czynnosci opisanych w ust. 4 powyzej, zaimplementowany do Aplikacji system
ptatnosci (bramka ptatnicza) utworzy transakcje zawierajacg unikatowy identyfikator,
a nastepnie doprowadzi do transferu srodkdw pienieznych tytutem Napiwku na Konto
Odbiorcy.
Po odnotowaniu wptywu srodkéw pienieznych na Konto Odbiorcy, Aplikacja uszczupli
wartos$é zlecenia ptatniczego dokonanego przez Nadawce o nalezng Ustugodawcy Prowizje.
Aplikacja przypisze uszczuplone o Prowizje srodki pieniezne przekazane przez Nadawce
tytutem Napiwku do Konta Odbiorcy, ktéry wskazany zostat przez Nadawce oraz udostepni
Odbiorcy informacje o:
a. wptywie Napiwku przekazanego przez Ptatnika,
b. wysokosci Napiwku przekazanego przez Ptatnika,
c. wysokosci Prowizji naleznej Ustugodawcy,
d. wysokosci ostatecznej naleznosci (po potrgceniu Prowizji) Odbiorcy.
Wypfata srodkéw pienieznych dostepnych na Koncie Odbiorcy realizowana bedzie przez
Ustugodawce jeden raz w tygodniu, poprzez transfer srodkdw pienieznych z rachunku
ptatniczego Ustugodawcy na Rachunek Ptatniczy Odbiorcy.
Odbiorca oswiadcza, ze wyraza zgode na kazdorazowe dokonywanie przez Ustugodawce
potracenia naleznej mu Prowizji ze srodkéw pienieznych wptywajgcych na Konto, ktére
przekazywane sg przez Nadawce.
Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu Ustugodawca udziela Uzytkownikowi
ograniczonej, niewytgcznej, niepodlegajgce]j przeniesieniu licencji w zakresie dostepu
i korzystania z Aplikacji. Uzytkownik nie moze wypozyczaé, dzierzawi¢, sprzedawac, udzielac
sublicencji, przypisywac¢, demontowac, modyfikowaé, pozycza¢, rozprowadzaé, eksportowac,
przenosi¢ Platformy ani zezwalaé innym na korzystanie z Aplikacji, technologii lub innych
informacji, wigczajac wszelkie materiaty drukowane, elementy pochodne Aplikacji ani w inny
sposdb jej modyfikowac. Niniejsza licencja wygasa automatycznie w przypadku
nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu. Uzytkownik nie
moze korzystac z Aplikacji, pobierad jej ani eksportowac z naruszeniem obowigzujgcych
przepisdw prawa lub regulacji. Uzytkownik zobowigzuje sie w zaden sposdb nie eksportowac
(réwniez ponownie) Aplikacji z naruszeniem przepisdw prawa Unii Europejskiej lub
dowolnego innego kraju.
Umowa Pfatnicza obowigzuje do momentu jej wypowiedzenia przez Uzytkownika lub
Ustugodawce, co moze nastgpi¢ w dowolnym momencie bez koniecznosci zachowania okresu
wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Odbiorca
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upowaznia Ustugodawce do zlecenia przelewu srodkdéw pienieznych zgromadzonych na jego
Koncie na Rachunek Pfatniczy Odbiorcy.

Umowa obowigzuje do czasu jej realizacji przez Ustugodawce i Nadawce.

Po ztozeniu wypowiedzenia Umowy Ptatniczej, Uzytkownik zobowigzany jest zaprzestac
korzystania z Aplikacji oraz na state i w catosci usunac¢ lub odinstalowaé wszystkie jej kopie.
Odbiorca akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, ze wypowiedzenie Umowy Ptatniczej wigzac
sie bedzie z usunieciem Konta Odbiorcy, z czym zwigzana bedzie automatyczna utrata przez
Odbiorce mozliwosci korzystania z Aplikacji, a w szczegdlnosci utrata mozliwosci
pozyskiwania i odbierania Napiwkdéw. Pdzniejsza ponowna rejestracja Konta nie spowoduje
przywrdcenia danych Odbiorcy, a w tym poprzednio zebranych przez Aplikacje informacji

o Uzytkowniku.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze poprzez pozyskiwanie i odbieranie Napiwkow

w ramach Umowy Ptatniczej i w zakresie swojej dziatalnosci zawodowej, ktéra prowadzona
jest we wtasnym imieniu, odbierane przez Odbiorce Napiwki stanowig jego przychéd w mysl
przepisdw ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
Odbiorca jest zatem zobowigzany do rozliczania podatku dochodowego z tytutu odbierania
Napiwkow, w tym do uiszczania zaliczek na podatek dochodowy (o ile obowigzek taki wynika
z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa).

Ustugodawca oswiadcza, iz zgdanie przestanie przez Odbiorce skanu dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc stuzy wytgcznie zapewnieniu srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, tj. identyfikacji Odbiorcy oraz weryfikacji jego tozsamosci w mysl| przepisow
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

§10.

Prawo odstgpienia od Umowy

Nadawca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania
przyczyny.
Z odstgpieniem od Umowy nie wigze sie obowigzek poniesienia przez Nadawce jakichkolwiek
kosztéw. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przystuguje Nadawcy, ktéry Umowe zawart
z Ustugodawcg jako Konsument.
Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Oswiadczenie moze zosta¢ doreczone Ustugodawcy przy wykorzystaniu tradycyjnej
poczty - poprzez przestanie oswiadczenia na adres Ustugodawcy lub za posrednictwem
adresu e-mail. Dane kontaktowe Ustugodawcy zostaty okreslone w § 3 Regulaminu.
Skutki odstgpienia od Umowy:

a. Umowe uwaza sie za niezawarty,

b. Nadawca otrzyma zwrot srodkéw pienieznych przekazanych przy wykorzystaniu

Aplikacji.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od Umowy,
Ustugodawca dokona zwrotu Konsumentowi wszystkich dokonanych przez niego ptatnosci
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy,
jednakze nie wczesniej niz przed podaniem przez Konsumenta rachunku bankowego, na
ktéry majg zosta¢ zwrdcone wptacone przez Konsumenta srodki pieniezne.
W celu unikniecia watpliwosci, ze wzgledu na zawodowy charakter, ktory posiada Umowa dla
Odbiorcy, a co wynika z niniejszego Regulaminu, uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1



powyzej nie przystuguje Odbiorcy, poniewaz nie jest on Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta.

§11.

Reklamacje

Zgodnie z art. 15b ust. 1 Ustawy o ustugach ptatniczych, do rozpatrywania reklamacji
sktadanych przez Uzytkownika stosuje sie przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i
o Funduszu Edukacji Finansowe;j.
W zakresie, w jakim do rozstrzygania reklamacji uzytkownika bedgcego osobg fizyczna nie
stosuje sie przepisdw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamac;ji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,
Ustugodawca wprowadza i stosuje procedury rozpatrywania reklamacji okreslone Ustawa
o ustugach ptatniczych.
Reklamacje dotyczgce Serwisu oraz poszczegolnych ustug (w tym Aplikacji) mogg by¢
zgtaszane przez Uzytkownika:

a. napi$mie:

i. w postaci papierowej — poprzez nadanie przesytki pocztowej w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowej na adres
tradycyjny Ustugodawcy: ul. takowa 7B, 90-562 todz;

ii. w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, na adres e-mail Ustugodawcy: info@tipz.me.

b. ustnie —telefonicznie pod numerem: +48 789 648 655.
W reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ jej przedmiot, w szczegdlnosci opisac ustuge lub
funkcjonalnosé, ktoérej reklamacja dotyczy, a takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz
przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (np.: login, adres korespondencyjny,
numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej). Ustugodawca moze zwrécic
sie do Uzytkownika o podanie dodatkowych informacji, niezbednych do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz
15 dni roboczych — rozumianych jako dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobdt oraz
dni ustawowo wolnych od pracy okreslonych w ustawie o dniach wolnych od pracy z dnia 18
stycznia 1951 r. — od otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca:

a. wyjasni przyczyne opdznienia;

b. wskaze okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c. okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie

dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o rozpatrzeniu reklamacji przesytajgc pisemng
odpowiedz na adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika. Na wniosek
Uzytkownika zawarty w reklamacji, Ustugodawca moze dostarczy¢ odpowiedz poczta
elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika.
Brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie odpowiednio 15 lub 35 dni roboczych
od dnia jej otrzymania uwaza sie za jej uznanie. Do zachowania termindéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a
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w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe.
W sytuacji, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt z Uzytkownikiem,
Ustugodawca jest uprawniony do pozostawienia jej bez odpowiedzi.
Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez
rozpoznania przez Ustugodawce, nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik moze skorzystac z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw
z Ustugodawcg wszczynajgc postepowanie przed Rzecznikiem Finansowym lub Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego. Informacje dotyczgce sposobu i trybu
uzyskania przez Uzytkownika szczegétowych informacji o zasadach rozwigzywania sporu
przez ww. podmioty uprawnione do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepne sg odpowiednio na stronach:

a. https://rf.gov.pl/polubowne/ (dla Rzecznika Finansowego);

b. https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_ KNF/arbitraz (dla Sadu

Polubownego przy KNF).

§12.

Dane osobowe

Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw.

Ustugodawca oswiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony danych
osobowych Uzytkownikow, jakie s3 przewidziane w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Szczegdtowe zasady gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez
Ustugodawce okresla Polityka prywatnosci Serwisu.

§13.

Nadzor

Dziatalnos¢ Ustugodawcy w zakresie Swiadczenia ustug pfatniczych podlega nadzorowi
sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego w zakresie i na zasadach okreslonych
w Ustawie oraz w ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym.

§14.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony wedtug uznania Ustugodawcy. O kazdej zmianie
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Niniejszy Regulamin regulujg przepisy prawa Rzeczpospolitej Polski i bedzie on zgodnie z nimi
interpretowany.


https://api.tipz.me/api/v1/documents/privacy-policy

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych.



